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1 ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1 Bevezetés

1.1.1 Az Etikai Kédex célja

Az Etikai Kodex létrehozasanak célja, hogy a Magyarorszagon emelt dijas szolgaltatast kézvetlendl
vagy alvallalkozé révén nyuijtoé tartalomszolgaltatok (a tovabbiakban: Tartalomszolgaltaték) szamara
az Eurdpai Unio el6irdsaival harmonizalé szakmai-etikai normagydljteményként szolgaljon, és ezzel

megvaldsuljon az emelt dijas szolgaltatasi piacon is a szakmai 6nszabalyozas.

Alapvetd cél, hogy a tartalomszolgéltatas szabalyai, eljarasai, szokasai meghatarozasra keriljenek, és

a fébb irdnyelvek az emelt dijas szolgaltatasokat igénybe vevdk el6tt is ismertek legyenek.

Az Etikai Kodex célja, hogy a Magyar Telekom Nyrt. Mobil Uzletag, a Pannon GSM Zrt. és a Vodafone
Magyarorszag Zrt. (a tovabbiakban: Operatorok) halézatdn keresztil emelt dijas szolgaltatasokat
nyujté Tartalomszolgaltatok a fogyasztok érdekeinek védelmét célzd iranyelvek alapjan nyujtsak
szolgaltatasaikat. Az Etikai Kédexnek valé megfelelés érdekében az Operatorok vallaljak, hogy a
Tartalomszolgaltatokkal kotott szolgaltatasi szerz6déseikben érvényesitik annak rendelkezéseit,

melynek soran az Etikai Kédex rendelkezéseinél szigorubb elbirasokat is kikdthetnek.

A szolgaltatasi szerz6dések, illetve azzal egyitt az Etikai Kodex aldirdsa utan a tartalomszolgaltatas

ezen el6irasoknak térténd megfelelésért a Tartalomszolgaltaté vallalja a felel8sséget.

1.1.2 Alapelvek

Az Etikai Kédex célja, hogy az emelt dijas tartalomszolgaltatasok esetén védje az eléfizetdket,
erfsitse a Tartalomszolgaltaték, valamint az Operatorok iranti bizalmat, biztositsa a tisztességes
szolgaltatdas és piaci gyakorlat egységességét. Ezen célok megvaldsitasa érdekében a

Tartalomszolgaltatok és az Operatorok az alabbi alapelvek mentén jarnak el:

az emelt dijas szolgaltatdsok népszeriiségét figyelembe véve a pontos, alapos és korrekt
tajékoztatas hianyaban egyes fogyasztokat megtéveszthetnek, a fogyasztdknak kart
okozhatnak, ezért a szolgéltatas iranti bizalom megteremtése és megtartasa érdekében a
térvényi kotelezettségeknél szigorubb szabalyok megalkotasaval és érvényesitésével védik a

fogyasztokat;

- egységes és mindenkire kotelezd szabalyozast alkotnak, amelynek elfogadasa feltétele a

szolgaltatas nyujtasanak;
- a Tartalomszolgaltatok, valamint az Operatorok kdlcséndsen egyuttmikddnek;

- afogyasztokat mindig teljes kdrlien tajékoztatjak;



a jelenlegi, valamint a technolégia nyujtotta késébbi lehetéségeket is figyelembe veszik a
szabalyozas kialakitasa soran.
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1.1.2.1 Moralis elbirasok

Mind az emelt dijas szolgaltatasnak, mind az eléfizetdk felé torténd kommunikacionak, hirdetéseknek

tekintettel kell lennie a tarsadalmi értékekre és az emberi méltésagra.

Nem nyujthaték olyan szolgaltatasok, amelyek:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

barkit jogszabalyba itkdz6 cselekmény elkdvetésére batoritanak,
szexualis, er6szakos vagy tragar tartalmuk miatt sulyos megbotrankozast keltenek,

pontatlansaguk, kétértelmliseégik, tulzé mivoltuk, hanyagsaguk vagy barmi mas miatt

félrevezetok,
sulyos vagy széleskori ellenallast valtanak ki,
becsmérldék és megalazok,

faji, vallasi, politikai — illetve barmely mas szempont alapjan emberek, csoportok, kb6zésségek
kozotti - ellentéteket szitanak,

egészségre artalmas anyagok hasznalatara batoritanak,
barkit veszélyes tevékenység elkdvetésére batoritanak,
elfogadhatatlan mértéki félelem vagy nyugtalansagérzetet keltenek,

barkinek a maganéletét vagy a nyugalmat indokolatlanul zavarjak,

Ezen felll nem nyujthaté szolgaltatas olyan médon, hogy:

k)

1)

annak tartalmarol vagy arardl a lehetséges eléfizetéket nem vagy félrevezetéen tajékoztatjak;

annak nyujtasaval a Tartalomszolgaltaté indokolatlanul késlekedik.

1.1.3 Hatély

Az Etikai Kodex alapjat képez6 elGirdsokat minden évben egyszer az Operatorok és a

Tartalomszolgaltatok kdzosen felilvizsgaljak, s az Etikai Kodex a kdzdsen elfogadott iranyelvek

alapjan kerul médositasra.

Az Etikai Koédex rendelkezéseit alkalmazni kell minden maganszemély vagy gazdalkodd szervezet

(Tartalomszolgaltatdé) altal a Magyar Koztarsasag teriletén nyujtott emelt dijas szolgaltatasa

tekintetében.

Emelt dijas szolgaltatasoknak mindsiinek a kdvetkez6 szolgaltatasok:

Emelt dijas MO (mobile originated) SMS szolgaltatas

Fogadott emelt dijas MT (mobile terminated) SMS szolgéltatas



- Emelt dijas MO (mobile originated) MMS szolgaltatas
- Fogadott emelt dijas MT (mobile terminated) MMS szolgaltatas
- Emelt dijas hang (eseménydijas illetve percdijas) szolgaltatas

Az emelt dijas szolgaltatasok az elektronikus hirk6zlé haldézatok azonositéinak nemzeti felosztasi
tervérdl sz6lo 164/2005. (VIIL.16.) Korm. rendelet alapjan a 90-es, illetve a 91-es el6hivdju, valamint a

17cd, illetve 17cde emelt dijas, megkuldnbdztetett szolgaltatasi szamtartomanyokban mikddnek.

1.2 Definiciok, értelmezések

Az emelt dijas szolgaltatasokkal kapcsolatos meghatarozasok esetén a jogszabalyban meghatarozott

illetve a szakmaban altalanosan elfogadott jelentésiik az iranyado.

Az Etikai Kédexben kilén definidlasra, s ennek megfelelé alkalmazasra az alabbi meghatarozasok

szorulnak:

Felnétt tartalom: az a szolgaltatas, amelynek meghatarozé eleme a szexualitas és/vagy az er6szak. A

szolgaltatas tartalmara vonatkozo feltételek betartasdért a tartalomszolgaltato felel.
Kiskoru: az a természetes személy, aki 18. életévét még nem toltdtte be.

Kiskorunak szant kiadvany: azon kiadvanyok (elektronikus Gton terjesztett kiadvanyokat is beleértve),
melyek esetén az olvasdkdzonség jelentds része 18 éven aluli, illetve azok, amelyek a kiado

szandéka szerint olyan megjelenésliek, mint amit teljesen vagy részben 18 éven aluliaknak szantak.

Kiskorunak szol6 szolgaltatas: mindazon szolgaltatasok, melyeket teljesen vagy részben kiskortak
részére kivannak nyujtani. Barmely emelt dijas szolgaltatas, mely kiskoriaknak szél6 kiadvanyban

jelenik meg, kiskoruaknak sz6l6 szolgaltatdsnak mindsul.

1.3 Altalanos el6irasok, kovetelmények

A Tartalomszolgaltatok teljes korl felel6sséggel tartoznak azért, hogy sajat maguk, illetve az emelt
dijas szolgaltatas nyujtasahoz altaluk igénybe vett alvallalkozék a tevékenységik ellatasa soran

betartsdk az Etikai Kédexben rogzitett rendelkezéseket.

A Tartalomszolgaltatok teljes kor(i felelésséggel tartoznak, hogy megfeleljenek a magyar jogrendszer
kdvetelményeinek, és teljesitsék kuléndsen a szerzdi jogvédelem kovetelményeit a szolgaltatasaik

tartalmat illetéen.

1.3.1 Szolgaltatasok elinditasa

Az Operatorok jogosultak emelt dijas szolgaltatasonként elkiloniteni szamtartomanyokat, amelyeken

csak az Operatorok altal meghatarozott emelt dijas szolgaltatasok nyujthatok.



A Tartalomszolgaltatok minden elvarhaté intézkedést megtesznek annak érdekében, hogy az altaluk
nyujtott szolgaltatasok az altalanosan elfogadott mindségi kdvetelményeknek eleget tegyenek

figyelembe véve az Operatorok rendszereinek rendelkezésre allasat és mindségi mutatoit.

Az Operatorok kivételes esetben utdlag, indokolasi koételezettség mellett, irasban jogosultak
meghatarozott tartalom-kategoridkat és szolgaltatasokat kizarni a nyujthaté tartalomszolgaltatas

korébdl.

1.3.2 A 91-es elbhivdéju, emelt dijjas megkiilonbéztetett szolgaltatasokra

yas

vonatkozo elbirasok

1.3.2.1 Nagy értékii tartalmakra vonatkoz6 bontas

A Tartalomszolgaltatéok, mint az emelt dijas szamot hasznalok kotelezettséget vallalnak az
elektronikus hirk6zl6 halézatok azonositdéinak nemzeti felosztasi tervérél szo6lé6 164/2005. (VIII.16.)
kormanyrendelet rendelkezéseinek értelmében a 91-es SHS-sel kezd6dd valamint a 17cd illetve
17cde tartomanyokban nyujtott, hang alapu, emelt percdijas szolgaltatasok esetében a rendeletben
meghatarozott médon és idében a hivas bontdséara. Ennek elmulasztasa esetén az Operatorok
jogosultak a hivast bontani, ha az tgyfél tullépi a Nemzeti Hirkdzlési Hatésag altal megallapitott
értékhatart.

1.3.2.2 Felndtt és nagy értékd tartalmakra vonatkozo elkiilbnités

Tiltott az elektronikus hirk6zl6 halézatok azonositdéinak nemzeti felosztasi tervér6l szold 164/2005.
(VII.16.) Korm. rendelet rendelkezései értelmében 91-es SHS-sel kezd6d6 valamint a 17cde, 17cd

tartomanyokban felnétt tartalmat nyudjtani emelt dijas szolgaltatason keresztl.

1.3.3 Adatvédelem

A Tartalomszolgaltatd kotelezettsége az eléfizeték tajékoztatasa az adatkezelésben résztvevékrél, a
kezelt adatok koérérél, az adatkezelés céljardl, valamint annak idétartamarél. Ezen felll biztositani kell
a kezelt adatok torlésének lehet6ségét is az adat alanyanak kérésére, ésszhangban a mindenkor

hatélyos adatvédelmi jogszabalyokkal.
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1.3.4 Tajékoztatas és reklamelbirasok

Az alabbi rendelkezések mindazon promocids és reklamtevékenységi formakra vonatkoznak, amelyek

kdzvetlen vagy kbzvetett célja, hogy emelt dijas szolgaltatasok igénybevételére buzditsanak.

A hirdetéseknek meg kell felelnilik a vonatkozd reklamelGirasoknak, igy kiléndsen a radidzasrol és

televizidzasrol szolé 1996. évi l. térvénynek.

A hirdetésekben minden esetben kotelez6 a szolgaltatas telefonszamanak, dijanak és a

Tartalomszolgaltaté adatainak megjelentetése:



b)

c)

d)

e)

f)

A Tartalomszolgaltatok a szolgaltatas meghirdetésekor jol lathatd mdédon minden esetben
kotelesek megjelentetni a Tartalomszolgaltaté vagy alvallalkozéja nevét és magyarorszagi,
munkaiddben elérhetd Ugyfélkapcsolati (nem emelt dijas) telefonszamat vagy magyarorszagi
telies cimét (nem postafiék), ahol munkaidében Ugyfélszolgalatot tart. Kivétel ez aldl az
elektronikus médiumokban (az internetet nem ideértve), térténd megjelenés, ahol - a Média
torvény korlatozasait figyelembe véve - amennyiben a szolgaltatas misorhoz kapcsolodik,

nem sziikséges a Tartalomszolgaltatd nevének, cimének és telefonszamanak megjelenitése.

Az emelt dijas koérzetszamot minden hirdetésen a telefonszam tébbi részétdl elkilonitve, jol
lathatéan és kiemelve kell kdzdlni annak érdekében, hogy egyértelmien szembetlinjon, hogy

emelt dijas szolgaltatasrél van szoé.

Ha a szolgaltatast nem mindegyik Operator tgyfelei vehetik igénybe, abban az esetben fel kell

tintetni, hogy mely Operatorokon keresztul érhet6 el.

A Tartalomszolgaltatok kotelesek a szolgaltatdsok dijat minden hirdetésben és reklamban
vildagosan és egyértelmien, jol lathatéan megjelentetni. A szolgaltatasok brutté dijat arab
szamokkal kell megadni. Minden olyan esetben, ahol az lgyfél a szolgaltatast nem esetileg
veszi igénybe, hanem meghatarozott vagy hatarozatlan idére eléfizet és barmilyen médon
folyamatos dijfizetési kotelezettség terheli, a Tartalomszolgaltatok az eléfizetés tényét, és az
el6fizetési id6szakra es6 dijat kotelesek feltlintetni. Televiziés hirdetésekben a jol lathatod
ténykozlésen tul a hirdetésben az eléfizetés ténye és a hosszabb tavu dijfizetés az elhangzé

informaciok szerves részét képezi.

A szolgaltatassal, kilénésen annak dijazasaval kapcsolatos szdveges informaciét jol
lathatéan, kdnnyen olvashatdé formaban, vizszintes szdvegirannyal kell megjeleniteni. Ezen
felll az el6fizetéses jellegi szolgaltatas esetén az elbfizetés tényét, az elbfizetési idészakot,
illetve ezen id6szakra es6 dijat vagy hatarozatlan idére sz6l6 megrendelés esetén egy
hénapra es6 dij 6sszegét vizualisan oly mdédon kell feltiintetni, hogy az eléfizeté szamara
egyszer(ien attekintheték legyenek a szolgaltatas fébb feltételei. Az attekinthetd megjelenésen
felil a Tartalomszolgaltatd koteles feltlintetni olyan elérhetéségét, melyen az elé&fizetd

pontosan tajékozodhat a szolgaltatas nyuljtasanak részletes feltételeirdl.

Amennyiben a hosszabb idétartamu, kildndsen eléfizetéses jellegl szolgaltatasok dijazasa a
szolgaltatas id6tartama alatt valtozik, abban az esetben a dijvaltozas nyilvanos kdzzétételét
kdvetéen, de a szolgaltatas kovetkezd igénybevétele elétt legalabb 30 nappal az Ugyfelet
kozvetlenidl is tajékoztatni kell a dijvaltozas tényérél, mértékérél és felmondasanak

lehetéségerdl.

Tiltott kiléndsen az emelt dijas szolgaltatas ingyenesként torténd hirdetése, illetve egyes
termékek vagy szolgaltatasok ingyenesként torténd hirdetése, amennyiben nyilvanvalé, hogy

a hozzaférés emelt dijas szolgaltatas igénybevételén keresztll biztositott.



Tartalomszolgaltaté a fentieken tul kotelezettséget vallal arra, hogy jelen Kodex hatalyba lépését
kovetben a meédia megjelenéseken - személyesen vagy irasban - tényszerlien képviseli a

szolgaltatasait.

Az Operatorok jogosultak a vellk szerz6détt Tartalomszolgéaltatok nevét, a szolgéltatasaik nyujtasa

soran hasznalt hivészamaikat, illetve az tgyfélszolgalatuk elérhetéségeit kdzzétenni.

1.3.4.1 Tartalomszolgaltato altal (izemeltetett weboldalra vonatkozé specialis
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elbirasok

Ha a Tartalomszolgaltatd a szolgaltatassal kapcsolatos weboldalt lGzemeltet, ugy azon magyar
nyelven, tagolt, strukturalt, attekintheté formaban kozzé kell tennie a szolgaltatas leirasat, nyujtasanak
feltételeit, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos adatkezelés el6irasait. Ezen tajékoztatd lehetbleg
Szolgaltatasi feltételek vagy Jogi feltételek link alatt legyen elérhetd a weboldal barmely pontjarol.
Amennyiben ezen dokumentumok nem tartalmazzak, ugy a Tartalomszolgaltaté kualon
dokumentumban egyértelm( és vilagos tajékoztatast ad az altala nyujtott szolgaltatasok dijairdl, illetve

ezen dijak szamlazasanak maodjarol.

A Tartalomszolgaltatok kotelesek az Etikai Koédex mellékletét képezd, az annak valé megfelelésrél
sz0l6 nyilatkozatot elérhetévé tenni az altaluk nyujtott szolgaltatasok Uzemeltetésére létrehozott
Osszes weboldalon, illetve linkelési lehet8séget biztositani a Tartalomszolgaltaték és Operatorok altal

kbézdsen létrehozott oldalhoz, melyen az Etikai Kodex is elérhetévé valik.

A tartalomszolgaltatés igénybevételének esetleges miiszaki kdvetelményeirél vagy a nyujtott tartalom
technikai paramétereirél a Tartalomszolgaltat6é koteles vilagos, pontos és teljeskdri tajékoztatast adni,
mely alapjan az el6fizetd6 még a tartalomszolgaltatas ellenértékének kiegyenlitése elétt

megbizonyosodhat a nyujtott tartalom kivant igénybevételének lehetéségérdl.

1.3.5 A szolgaltatasok tartalmara vonatkozé6 elbirasok

1.3.5.1 Kiskoruaknak sz0l6 szolgaltatasok

Kiskoruaknak szol6 szolgaltatas soran kozolt informaciok és az altaluk hordozott nézetek nem
zavarhatjdk meg a kiskortak, értelmi fogyatékosok, gyengeelméjliek vagy barmilyen mas,
gondnoksag alatt all6 személyek maganéletét vagy nyugalmat, tekintettel az ilyen személyek
kildnleges védelmének sziikségességére. igy killdndsen nem szolgaltathatok olyan tartalmak,

melyek:

a) szexualis tevékenységekre valé utalasokat; szexualis vagy nem szexudlis kontextusban

megjelend meztelenséget;
b) a gyermekek fejlédését karosan befolyasol6 beszédet (pl. tragar, agressziv);

c) erBszakos tevékenységekre vald utalasokat, felhivast; ilyen tartalmu képeket, mozgdképeket,

hanganyagot, tovabba ilyen témaju alkalmazasokat;



d) alkohol- vagy dohanyfogyasztasra, illetve egyéb, kabitd hatasu szerek fogyasztasara vald
felhivast tartalmaznak.

Az olyan hirdetésnek, melyet a kiskoriak szamara kénnyen elérhetévé tettek, tartalmaznia kell olyan
figyelmeztetést — a hirdetés f6 mondanivaldjaval azonos mdédon kiemelve —, amely felhivja figyelmuiket
arra, hogy az adott szam hivasa vagy az SMS elkildése percenként vagy SMS-enként hany Ft-ba
kerll, és csak a telefonszamlat fizetd felelés személy beleegyezésével hivhatok. A kiskoruaknak szoélé

szolgaltatasok esetén a fogadott emelt dijas megoldasok minden esetben keriilendék.

Minden olyan kiskortaknak szd6l6 szolgaltatast, amely tovabb tart 10 percnél, egy révid kézleménnyel
kell bevezetni, amely vilagosan kiemeli, hogy a szolgaltatas csak felelés személy beleegyezésével
hasznalhatd.

A kiskoruaknak szol6 szolgaltatas nem batorithat a szolgaltatas tulzott igénybevételére.

A kiskoruak felé nem alkalmazhat6 vasarlasra 6szténzd kdzvetlen csabitas vagy buzditas, hacsak a
kindlt termék vagy szolgaltatds nem olyan, ami valdészinlleg érdeklédési korukbe tartozik és joggal

feltételezhetd, hogy megengedhetik maguknak.

Tovabba semmiféle reklam, hirdetés nem 0Osztondzhet/batorithat kiskoruakat 90-es emelt dijas
tartalmak igénybevételére.

1.3.5.2 Nyereményjatékok

A szerencsejaték szervezésérdl szoldo 1991. évi XXXIV. térvény mindenkor hatalyos vonatkozé
rendelkezéseinek Tartalomszolgaltaté koteles megfelelni. Nem jogszer( eljaras soran minden ezzel

kapcsolatos felmerild kart, koltséget a Tartalomszolgaltaté visel.

1.3.5.3 Adomanygydijtés

Emelt dijas szolgaltatasok keretén bellil nem tamogatott az adomanygydijtés.

1.3.5.4 Tarskeresé szolgaltatasok

Ebben a részben hirdet§ az, aki sajat jellemzését tarskeresési célzattal kdzzéteszi a szolgaltatas

soran; valaszol6 az, aki valaszol az Gizenetre.

A Tartalomszolgaltatd felelés a hirdet6k Uzeneteinek ellenérzéséért, azok lekdzlésre alkalmassa
tételéért, és neki kell biztositani azt, hogy csak a hirdetd beleegyezése esetén tartalmazzanak
telefonszamot, cimet vagy egyéb személyes adatot.

A Tartalomszolgéltatébnak meg kell egyeznie minden egyes hirdetével, hogy a telefonszéma
kdzvetlendl kiadhato-e a vélaszoldknak, vagy pedig az érdekl6dd valaszolék személyi azonositoit

gyUjtsék dssze részére.

A hirdet6i rekordokat (egyértelmlen megfeleltetve az lzenetnél hasznalt hivatkozasi szamokkal)

minimum két hénapig meg kell 6rizni, bizalmasan kezelve azokat.



Az emelt percdijas Tartalomszolgaltatdnak biztositania kell a hirdeté szamara, hogy kérésére a lehetd

leghamarabb, de maximum 48 éran belll toréljék tzenetét a szolgaltatasbadl.

Tarskeres® szolgaltatas esetén, fliggetlenil attél, hogy az hangalapu vagy SMS lzeneteken alapuld, a
Tartalomszolgéltatonak kotelez6 moderalni a megjelend, ill. kiklldoétt szovegeket, kildnds tekintettel a
médiaban megjelend és ezéltal a nagykdézdénség szamara hozzaférhetd, nyilvanosan meghirdetett,
illetve barmilyen egy vagy tdbb szereplés szolgaltatdsokra vonatkozd szdvegekre. Ez aldl kivételt
képeznek a hirdeték altal kozvetlenil egymasnak kuldott Gzenetek. Az Operatorok jogosultak a
Tartalomszolgaltaté altal alkalmazott moderalas szabalyait elkérni, s ellenérizni az alkalmazott

modszereket, amennyiben annak szikségét latjak.

Az SMS chat szolgaltatdas a Tartalomszolgaltatdé szamara a szolgaltatas inditasatdél szamitott 6

hénapig csak MO szolgaltatas keretein bellil vehetd igénybe.

1.3.5.5 Felnétteknek szol6 (erotikus, szexualis és pornd jellegd)

tartalomszolgaltatasok

Feln6tteknek szo6l6 tartalomszolgaltatasok alatt értjilk mindazokat a szolgaltatasokat, amelyek
barmilyen formaban (szoveg, kép, hang, videofelvétel stb.) erotikus, nyilt szexualis jellegi vagy
er8szakos informaciot nyudjtanak. Nem tekintendd ilyen szolgaltatasnak a szexualis informacids

felvilagosito, a tarskeres6 és a nem szexualis jellegli szérakozast nyu;jté tarsalgoé vonal.

Felndtteknek szol6 tartalomszolgaltatast kizardlag olyan médiumban lehet hirdetni, amelyben 18 éven

felulieknek szol6 szexualis tartalmak megjelenhetnek.

Kifejezetten tilos felnétteknek szol6 tartalomszolgaltatas megjelentetése szérélapon, kivételt képez, ha
a szorolapokat felnéttek altal latogathatd erotikus boltokban és erotikus rendezvényeken teszik

elérhetové.

A felnétteknek szo6lo tartalomszolgaltatasok reklam tevékenységével kapcsolatban a szolgaltatast

nyujté koteles a reklamozast a hatalyos jogszabalyok figyelembevételével és betartasaval végezni.



2 KULONOS RENDELKEZESEK

Ezen fejezet az egyes szolgaltatastipusokra vonatkozé egyedi, specialis eldirasokat tartalmazza. A
fejezet altal nem érintett kérdésekben elsésorban az Altalanos rendelkezésekben foglaltak az

irAnyadok, ezt kdvetéen az Operatorral kotott szolgaltatasi szerz8dések rendelkezései.

2.1 Az MT (fogadott emeltdijas) SMS szolgaltatas

Y& Ve

2.1.1 Tajékoztatas és reklamelbirasok

Az elbfizetbk részére egyértelmivé kell tenni, hogy a szolgaltatas keretén bellil az SMS-ek

fogadasakor fizetik a dijat.

MT tipusu szolgaltatds csak abban az esetben indithatd, amennyiben a Tartalomszolgéltaté az
El6fizetd varhatd, becsilt koltségét elére meg tudja hatarozni, vagy egyértelmii tajékoztatast nyujt a

lehetséges gyakorisagrol.

A kiloénb6z6 sajto-, és kommunikacios anyagokban feltlintetni sziikséges informacidkat az alabbi

tablazat tartalmazza:

Tipus Sziikséges informacio

Nyomtatott sajtd, | Szolgaltatasi szam; alkalmanként fogadott SMS brutté dija és a fogadas
internet gyakorisaga VAGY el6fizetési id6szakra vetitett teljes dij (hatarozatlan
id6tartamu eléfizetés esetén 1 honapra es6 dij 6sszege) VAGY egy hoénapra
vetitett teljes dij; lemondas modja; Tartalomszolgaltatd neve, Ugyfélszolgalati
elérhetéség (telefon, e-mail), honlap; a szolgaltatdas maodjatél figgben
figyelmeztetés a  WAP-hasznalat tovabbi  koltségére  (szolgaltatas

igénybevételének jarulékos koltségére).

TV Szolgaltatasi szam; alkalmanként fogadott SMS bruttdé dija és a fogadas
gyakorisaga VAGY el6fizetési id6szakra vetitett teljes dij (hatarozatlan
id6étartamu eléfizetés esetén 1 honapra es6é dij 6sszege) VAGY egy hénapra
vetitett teljes dij; lemondas moddja; a kovetkezd adatok kozll legalabb kettd:

Tartalomszolgaltaté neve, Ugyfélszolgalati elérhetéség (telefon, e-mail), honlap.

Radié Szolgaltatasi szam; alkalmanként fogadott SMS bruttdé dija és a fogadas
gyakorisaga VAGY el6fizetési id6szakra vetitett teljes dij (hatarozatlan
id6tartamu eléfizetés esetén 1 honapra esé dij dsszege) VAGY egy hoénapra

vetitett teljes dij; a kdvetkezd adatok kdzul legaldbb kett: Tartalomszolgaltatd

neve, Ugyfélszolgalati elérhetéség (telefon, e-mail), honlap.




2.1.2 Elbfizetok védelme

2.1.2.1 Regisztracié/lgénybejelentés

A Szolgaltatas igénybevételét és az erre vonatkozdé joglgyletet az Eléfizeté kezdeményezi
meghatarozott tartalmi kévetelményeknek megfelel§ SMS-nek a szolgaltatasi szamra torténd sikeres
kildésével. Ezen cselekményét a Tartalomszolgaltatd altal kozzétett, kifejezetten fogadott emeltdijas
SMS regisztraciéjara vonatkozo felhivasa alapjan tette annak ismeretében, hogy a regisztracié révén

tobb/ismétlédé Szolgaltatast rendel meg (,Igénybejelentés”).

A Szolgaltatast a Tartalomszolgaltaté csak sikeres regisztraciot tett El6fizet6k részére jogosult
nyujtani. Sikeres regisztracionak minésil, ha az El&fizetének a Tartalomszolgaltatd el6irasainak
megfeleld SMS-ét az Operator a kozottik fennalld Szerzddés rendelkezéseivel 6sszhangban a
Kapcsolédasi Pontoknal végzddteti. A Tartalomszolgaltatd koteles a sikeres regisztraciot kovetd 3,
azaz harom percen belll a szolgéltatasra vonatkoz6 informacidkat tartalmazé, ElSfizetd szamara
ingyenes, sikeresen kiklldott valasz SMS-ben kell visszaigazolnia az El&fizetd sikeres regisztraciojat,
melynek pontos tartalmat a jelen Etikai Kédexben foglalt tdblazat tartalmazza (a fentiek szerinti eljaras
a tovabbiakban egyitt: ,Sikeres Regisztracié” illetve Ugyfél valasza ,Notifikacio”, a Sikeres

Regisztraciot tett El6fizet6é a ,Regisztralt El6fizet6”)

El6fizetd ugyanazon szolgaltatasra csak egy alkalommal regisztralhat.

2.1.2.2 Notifikacios SMS-ek

A notifikaciés SMS olyan, a szolgaltatasra vonatkozo informaciokat tartalmazé valasziizenet, amelyet
a Tartalomszolgaltatd a regisztraciét kovetéen koteles megkildeni az Ugyfeleknek. A
Tartalomszolgaltatd koteles minden Ugyfél-regisztraciora notifikacios SMS-t visszakuldeni az tgyfél
részére. A notifikacios SMS-ek az lGigyfél szamara ingyenesek. A notifikacios SMS-ek pontos tartalmat
a lenti felsorolas tartalmazza és az ott felvazolt zenetek valamelyikét kdteles a Tartalomszolgaltatéd
hasznalni a regisztraciora valaszul. Amennyiben a Tartalomszolgaltaté kérésére az Operatorok
egységesen azt allapitjdk meg, hogy az itt rdgzitett notifikacios SMS-szévegek nem alkalmasak a
szolgaltatas ismertetésére, abban az esetben a Tartalomszolgéltatd — az Operatorok egytttes

jévahagyasaval — eltérhet az itt rogzitett notifikacios SMS-szovegektdl.

1. Sikeres regisztracio! Havi xx SMS-t kapsz, fizetés az SMS fogadasakor: ... Ft/db. Lemondas: STOP

Xxxxxx valasszal (alapdijas). Info: 06-1-000000; www.xxxxxxxxxx.hu"

2. Regisztraciéd fogadtuk. Minden tovabbi fogadott SMS brutté ....Ft/db. Havi x SMS-t kapsz,
.....Ft/h6. Lemondéas: STOP jelszbval (alapdijas). Info: 06-1-000-000, www........ hu

3. Elbfizettél fogadott emelt dijas szolgaltatasunkra. Havi/napi x sms-t kiildiink, brutté ..... Ft/db. SMS

fogadéas lemondésa STOP jelszé visszakiildésével (alapdijas). Info: www............ hu

A notifikaciés SMS-ek nem tartalmazhatnak a szolgéltatassal kapcsolatos tényleges tartalmat, illetve

szolgaltatasra vonatkozo hirdetést.



Amennyiben az el6fizetd tévesen regisztralt egy MT szolgaltatasra, lehet6séget kell adni arra, hogy a
notifikacidos sms-t kdvetéen lemondhassa a szolgaltatast. A notifikaciobdl egyértelmiinek kell lennie
eléfizetd szamara, hogy milyen szolgaltatasra regisztralt, hogy tévedés esetén azonnal lemondhassa

azt.

2.1.2.3 Tartalom SMS-ek

A Tartalomszolgaltaté a tényleges tartalmat a tartalom SMS(ek)-ben kildi az el6éfizetének. A
Tartalomszolgéltaté nem kuldhet emelt dijasként szamlazott tartalom SMS-t a notifikaciés SMS-ek
elkuldését kdvetd 3 percen belll. Ezen tul a kikuldési gyakorisag az Etikai Kodexben szabalyozott 2
perces id6kozokkel térténhet csak. Ezen elGirds az onalléan értelmezhetd és egyértelmien
elkilonithet6 tartalmu SMS-ek vagy SMS-csoportok kikiildése kdzti id6tartamra vonatkozik, és kivételt
képeznek aldla a notifikacids SMS-ek és az egy tranzakcionak mindsulé, de a tartalmat tobb,

Osszefizott lzenetben tovabbité SMS-ek.

A tartalom SMS-ek kildése sordn a Tartalomszolgaltatd tartdzkodni koteles a keresztmarketing
tevékenységtdl, azaz kizarélag az adott szamon meghirdetett, egy tipusu szolgaltatashoz tartozé

tartalmat kuldhet ki Tartalomszolgaltaté az eléfizets iranyaba.

Amennyiben a Tartalomszolgéltaté altal az Eléfizetd részére tovabbitott fogadott emelt dijas SMS
kildése barmely okbdl - az emelt dijas szolgaltatdsok igénybevételére rendelkezésre all6 egyenleg
elfogyasanak esetét kivéve — sikertelen, a Tartalomszolgaltaté vallalja, hogy a fogadott emelt dijas
SMS kiklldését ugyanannak az Eléfizeté részére az el6z6 Uzenetnek az Operator altal beallitott

érvényességi idején belul nem ismétli meg.
Tartalomszolgéltaté vallalja, hogy:

e amennyiben eléfizeté az emelt dijas szolgaltatasat letiltotta, a regisztracio megsziinésérél
sz0l6 notifikaciés SMS-en kivll a Tartalomszolgaltatd nem kild tébb Gzenetet szamara, s az

altala nyilvantartott szolgaltatashoz tartozé regisztraciot térli rendszerébdl.

« amennyiben el6fizet§ egyenlegén nincs az SMS fogadasahoz szikséges 06sszeg,
Tartalomszolgaltaté az ennek megfeleld hibalizenet észlelését kdvetben vallalja, hogy a
sikertelen kézbesitést kdvetben a szolgéltatasi szerz6désben meghatarozott idészakon belul
az ujbodli kézbesitést csak az elbzetesen elkuldott Uzenet érvényességi idejének lejarta utan

kisérli meg ujra, legfeljebb napi 1 alkalommal.

2.1.2.4 Lemondas

Az eléfizetéknek barmikor lehetéségiik van a szolgaltatas lemondasara. Az egységesseég érdekében a
lemondas torténjen a ,STOP” sz6 elklldésével. Amennyiben a lemondas nem tartalmazza, hogy mely
szolgaltatasra vonatkozik (pl. ,STOP xxx” szolgaltatas) abban az esetben az ugyanazon a szamon

futd Osszes szolgaltatas leallitasra kertl.

Amennyiben ugyanazon szolgaltatasi szamon tdbb kilénbdz6 tipusu szolgédltatas fut, abban az

esetben a lemondas a tartalomra utal6 kodszoval térténjen pl.: ,STOP RING”.



A lemondas koltsége az eléfizetdé szamara nem haladhatja meg az adott Operator halézataban az

eléfizetd altal hasznalt dijcsomag szerinti normal dijazasu SMS dijat.

2.1.2.5 Szolgaltatas modositasa, szolgaltatasok kézétti valtas

Tartalomszolgaltatoé altal nyujtott egyik szolgaltatasrol a masikra torténd, olyan kdzvetlen és azonnali
attérés nem tamogatott, melynek soran az lGgyfél — még ha az az lgyfél kifejezett és egyértelmi
akaratnyilvanitasa is - egyetlen cselekményével egyidejlleg lemondja az el6z6 szolgaltatasat és
megrendel egy masikat.

A fenti el6iras nem érinti az Ugyfélnek azt a lehetéségét, hogy az el6zd szolgaltatas lemondasat

kdvetben, kilon eljarasi lépésben megrendelhesse a masik szolgaltatast.

2.1.2.6 Kéretlen SMS-ek

Regisztracié nélkul a Tartalomszolgéaltatok nem kildhetnek semmilyen, a szolgaltatassal kapcsolatos
SMS-t az eléfizetéknek.

A kéretlen SMS-ek kulldésére vonatkozé rendelkezések kiilondsen sulyos megszegését jelenti, ha a
Tartalomszolgaltaté  feleletvalasztés UGzenet formajaban prébalja elbfizetéses rendszeri

szolgaltatasahoz regisztralasra birni az eléfizetét.

2.1.2.7 Hibalizenet

Amennyiben az eléfizetd tartalmilag nem értelmezheté SMS-t kiild a szolgaltatasi szamra, abban az
esetben a Tartalomszolgaltatd notifikacios SMS-ben Ujabb, pontos tartalmu izenet kildésére szdlitja

fel az el6fizetét, feltiintetve az informacios, Ggyfélszolgalati elérhetéségét.

2.1.3 Weboldalon torténé regisztracio

Ezen el6irasok azon specialis tartalomszolgéltatasi formakra tartalmaznak tdbbletszabalyokat,
melyeknél az el6fizeté nemcsak SMS-ben, hanem a Tartalomszolgaltaté altal Gzemeltetett weboldalon

keresztul kdzvetlendl is regisztralhat a nyujtott tartalomszolgaltatasokra.

A Tartalomszolgaltaté koteles az eléfizetd felé kommunikalni minden sziikséges informaciot, melyhez

Tartalomszolgaltato |étrehozza az internetes regisztracios fellletet.

A regisztraciés oldalnak kilén tartalmaznia kell egy linket az 1.3.4.1 pontban emlitett ,Szolgaltatasi
feltételek” vagy ,Jogi feltételek” ciml dokumentumra, valamint az Etikai Kédexnek valé megfelelési
nyilatkozatra. A ,Szolgaltatési feltételek® vagy ,Jogi feltételek” elfogadasardl, illetve elolvasasarol

checkbox alkalmazasaval nyilatkoznia kell a regisztralonak.

A szolgaltatasra torténd regisztracié soran nyomatékosan és egyértelmien utalni kell ra, ha a
regisztracio eléfizetéses rendszeri, folyamatos Uzenetfogadasra vonatkozik. Ezen tajékoztatast az
eléfizetdbnek tudomasul kell vennie, melyhez megerdsitésképp egy plusz jelzés szikséges az eléfizetd

oldalardl: checkbox vagy notifikacios SMS.



A checkbox bejeldlésével az Elbfizetd elfogadja az 1.3.4.1 pontban emlitett ,Szolgaltatasi feltételek”
vagy ,Jogi feltételek” cimi dokumentumban foglalt, a szolgaltatas nyujtasara vonatkozoé el8irasokat,
illetve amennyiben a fenti dokumentum nem tartalmazza, nyilatkozik arrél, hogy a szolgaltatas
dijszabasara vonatkoz6 tajékoztatét megismerte. A Tartalomszolgaltaté nem alkalmazhat a weboldal
programozasa soran olyan miszaki megoldast, mely a checkboxot az Eléfizet6 helyett mar elézetesen

bejeldli: azt minden esetben az Eléfizetének kell kozvetlenil megtennie.

A regisztracio elinditasahoz és az El6fizet6 altal hasznalt hivdszam megadasahoz sziikséges a fenti
megerdsitd 1épés elvégzése legkésdbb a hivdszam megadasaval egy id6ében, lehetéség szerint

azonban azt megel6zéen.

Tartalomszolgaltaté az internetes fellileten az el6fizet altal megadott telefonszamra, SMS-ben kiild
egy jelszot eléfizetd szamara, mely max. 3-5 percig lehet érvényes. Eléfizeté az igy megkapott jelszét
a fent meghatarozott idékereten bellll begépeli az internetes felileten megadott megfelelé mez&be,
vagy visszakuldi a Tartalomszolgaltatd altal mikodtetett hivoszamra, ezzel véglegesitve a

regisztraciot.

Sikeres regisztracié esetén a Tartalomszolgaltatd notifikaciés SMS-ben értesiti errél az el6fizetét,
melynek mindenképp tartalmaznia kell a szolgaltatdas lemondasanak lehet6ségét. Ezt kovetben
keriilhet sor a regisztralt szolgaltatas dijazasatél fliggéen egy vagy két emelt dijas SMS kuldésére

el6fizetd szamara.

A szolgaltatas telefonszamat, a brutté arat és a lemondas lehet6ségét tébb helyen, az eléfizetd

szamara torténd tdbbszdri figyelemfelhivassal kell megjelentetni az internetes oldalon.

2.1.3.1 Adatszolgaltatas az Operatorok részére

A Tartalomszolgaltatdk kotelesek az lgyfélpanaszok megelézése és hatékony intézése érdekében a
szolgaltatasi szerz6désekben szabalyozott mdodon részletes és pontos tajékoztatdst nydjtani a
megkeres® Operator részére az altaluk nyujtott szolgaltatasrél akar altalanos jelleggel, akar

meghatarozott hivoszamok vonatkozasaban.

A tajékoztatas sordn atadott adatok a Tartalomszolgaltatd Uzleti titkat képezik, illetve amennyiben
Ugyfelek személyes adatai is tovabbitasra keriilnek, ugy ezen esetben a mindenkor hatalyos

adatvédelmi jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

2.1.4 Wapos regisztracio

A WAP-on torténd regisztraciéra az egyes Operatorok altal sajat hataskdérben meghozott dontései
alapjan az SMS-ben vagy a weboldalon térténd regisztracio — lasd 2.1.2, illetve 2.1.3 pont - szabalyai
az iranyadok azzal a kitétellel, hogy a Tartalomszolgéltatd még részletes, pontos és mindenre
kiterjed6 tajékoztatas mellett sem alkalmazhat olyan linket, melyre kattintva az eléfizetének azonnali

fizetési kotelezettsége keletkezik.
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